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~Auf dieses Tool haben wir gewartet" -
DERPART Reporting-System DORS seit einem Jahr im Einsatz

Sdnke Bergmann und Benedikt Weimann (v.l.) © DERPART

Frankfurt am Main, 06. November 2025 - Das innovative Reporting-Tool DORS
(DERPART Operating Reporting System) ist bereits seit liber einem Jahr in den
Reiseblros im Einsatz. Wahrend es im Geschaftsreisesegment im Sommer 2024
eingeflhrt wurde und vor allem fir die Auswertung von Flugumsatzen genutzt
wird, gewahrt das System seit diesem Juni nun auch im Bereich Touristik
vortagesaktuelle Einblicke in die Verkaufszahlen. Die Anwender sind mit DORS

mehr als zufrieden.

Sonke Bergmann, DERPART Reisebiiro Stade

~Auf dieses Tool haben wir gewartet. Das Beste daran ist, dass wir damit unsere
Umsatze ganz gezielt steuern kdnnen", sagt Sénke Bergmann, Geschaftsfuhrer
vom DERPART Reisebliro Stade. Seit er im Sommer dieses Jahres angefangen hat
mit DORS zu arbeiten, gehért es zu seiner taglichen Morgenlektlire. ,Ich schaue
als erstes in das Programm und weiB sofort, wo ich stehe." Das Tool sei
Ubersichtlich und einfach in der Handhabung. Es erspare ihm jede Menge Zeit und

auch Geld, denn durch die vortagesaktuellen, datenbasierten Einblicke, kénne er
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nachjustieren. Gerade fir den Jahresabschluss sei das System extrem wichtig. ,Ich

sehe genau, wo noch etwas fehlt, und kann an den Stellschrauben drehen."
Wahrend er friher bei jedem einzelnen Veranstalter die Vormonatsstatistiken
abgefragt habe, finde er alle Daten nun vortagesaktuell in einem Programm, kann
sofort reagieren und so seine Umsatze optimieren. ,Besonders acht bis zehn
Wochen vor Ende des Touristikjahres kann ich so gezielt steuern. Mir werden die
nachsten Umsatzstaffeln sowie der Mehrverdienst prazise angezeigt und ich als

Unternehmer entscheide selbststandig auf bestméglicher Datenbasis,"

Benedikt Weimann, DER BUSINESS Travel NettReisen Miinchen

Auch Benedikt Weimann von DER BUSINESS Travel NettReisen in Mlnchen ist von
DORS uberzeugt. ,Das ist einmalig in der Branche. Wir waren bereits in der
Testphase dabei und gehdrten zu den ersten, die das Programm angewandt haben.
Und heute méchten wir es nicht mehr missen®, sagt Benedikt Weimann. Insgesamt
betreibt Familie Weimann sechs Reiseblros mit rund 60 Mitarbeitenden und nutzt
DORS sowohl in der Touristik als auch im Geschaftsreisesegment. ,Im Business
Travel ist es sehr wichtig, um aktiv steuern und als Gemeinschaft mit
Leistungstragern wie Airlines oder Mietwagenanbieter verhandeln zu kénnen",
erlautert er. Es sei eine erhebliche Arbeitserleichterung, spare sehr viel Zeit und
helfe dabei, seine Ziele zu erreichen. Denn es gebe aktuellen Einblick in den Ist-
Zustand und helfe Antworten zu finden auf Fragen wie: ,Wo stehen wir? Was
wollen wir noch erreichen?". Flr ihn gehdrt der tagliche Blick in das System
mittlerweile schon zur Routine. Ebenso wie der monatliche Austausch mit den
Mitarbeitenden. Dabei kdnne er aufgrund der gewonnenen Einsichten das Team
bestmdglich miteinbeziehen. ,,DORS ist flir mich eindeutig die Zukunft. Denn
unsere Branche ist so schnelllebig, dass wir auch schnell agieren missen. Und
dieses Tool macht es uns Unternehmern mdglich, unsere eigenen Ziele, finanzielle

und strategische, bestmdglich zu optimieren.", so Benedikt Weimann.

~Mit DORS haben wir ein Werkzeug geschaffen, das unseren DERPARTnern echte
unternehmerische Souveranitat gibt. Entscheidungen basieren nicht mehr auf

Bauchgefiihl, sondern auf Klarheit, Geschwindigkeit und Fakten. Genauso stellen
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wir uns modernes Reisevertriebs-Management vor. DORS zeigt, was mdéglich ist,

wenn Technologie und unternehmerisches Denken zusammenkommen®, fligt
Andreas Weber, Geschaftsfihrer von DERPART, abschlieBend hinzu.

Uber DERPART:

Mit insgesamt rund 290 Blros sowohl in der Touristik als auch im Firmendienst zahlt DERPART
zu den fuhrenden Franchise-Systemen in Deutschland. DERPART Biros zeichnen sich durch ihre
qualitativ hochwertige und unabhangige Beratung aus, die durch permanente Schulungs- und
Weiterbildungsangebote kontinuierlich ausgebaut wird.

Unter der gemeinsamen Marke DER BUSINESS Travel (DER BT) haben sich bundesweit rund 70
Reiseblros von DERPART und DERTOUR Reiseblro erfolgreich auf Geschaftsreisen
spezialisiert. DER BUSINESS Travel unterstitzt Unternehmen bei der Planung, Organisation und
Durchfihrung von Geschéftsreisen und bietet innovative Service-Leistungen im Firmenkunden-
Segment. DER BUSINESS Travel ist Mitglied der internationalen Reisemanagementorganisation
GlobalStar, die weltweit mit mehr als 2.500 Biros tatig ist.

DERPART ist Teil der DERTOUR Group, der Touristiksparte der REWE Group, welche die Halfte
der Gesellschaftsanteile halt. Die anderen 50 Prozent gehdéren den mittelstdndischen
DERPARTnern. Das Unternehmen steht damit in der Tradition der genossenschaftlichen
Handelsgruppe.

Weitere Informationen unter: www.DERPART.COM und www.derbusiness.com
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