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Mehr Effizienz, weniger Kosten: Die Vorteile professionellen Travel

Managements

Wie eine der fithrenden Wirtschaftskanzleien in Deutschland mit DER
BUSINESS Travel ihre Prozesse optimiert - Interview mit

Unternehmensberater André Borutta

Koin/Frankfurt, 24. Februar 2025. Effiziente Geschiaftsreiseplanung spart
Unternehmen Zeit und Kosten, ist jedoch oft komplex. Travel Management
Companies (TMC) bieten entscheidende Vorteile: Sie optimieren Ausgaben,
erhohen die Sicherheit und sorgen fiir reibungslose Ablaufe. Dadurch konnen
Mitarbeitende die Zeit, die sie mit der Reiseorganisation verbringen wiirden,
anderweitig nutzen. Einen Einblick in diesen Prozess gewahrleistet André Borutta,
Geschaftsfithrer der Unternehmensberatung Content ONE. Die Content ONE
begleitet eine der fiihrenden Wirtschaftskanzleien in Deutschland bei der
Umstrukturierung ihrer Geschiftsreiseprozesse und greift dabei auf die
professionelle Unterstiitzung von Geschdiftsreise-Spezialist DER BUSINESS Travel
(DER BT) zuriick. Welche Vorteile die Zusammenarbeit mit einem TMC bietet,
erklart André Borutta im Gesprach.

Herr Borutta, Sie erarbeiten mit Threm Unternehmen Prozessoptimierungen fiir
Kunden aus unterschiedlichen Branchen und mit unterschiedlichen
Anforderungen. Nun ging es darum, die Geschdéftsreisen fiir rund 1.000
Mitarbeitende einer GroBkanzlei an verschiedenen Standorten zu optimieren. Wie
kam es dazu?

Die GroBkanzlei war auf der Suche nach einem Geschéftsreisebiro mit einem Online-
Buchungssystem, um die Prozesse fir jahrlich rund 1.700 Fliige und 1.000 Hotelbuchungen
zu optimieren. Zwei Travel Manager kiimmern sich in der Kanzlei um die Reiseplanung flr
rund 500-600 Partner. Das sind keine Reiseexperten, sondern Assistenten, die eine Vielzahl
an Aufgaben haben und mdglichst schnell die Buchung vornehmen mdchten. Sie missen
héufig komplexe Reisen mit weltweiten Gabelfligen zusammenstellen, die mit klassischen
Buchungssystemen schwer abzubilden sind. Es braucht also ein Tool, das die beste Lésung
schnell und einfach prasentiert. Und wenn es Probleme gibt - sei es durch Streiks,
Umwelteinflisse oder politische Unruhen - ist ein Ansprechpartner essentiell, der schnell
erreichbar ist und Unterstiitzung bietet. Wichtig war dabei auch, dass diese Prozesse
datenschutzkonform ablaufen. Nach einer griindlichen Bedarfsanalyse haben wir uns nach
einem Partner umgesehen, der sowohl die passende IT zur Verfligung stellt, als auch den
notwendigen Offline-Service bietet, der im Alltag so wichtig ist.

Und da hat DER BUSINESS Travel das Rennen gemacht?

Richtig. Das Team von DER BUSINESS Travel hat uns nicht nur aufgrund seiner enormen
technischen Expertise Uber die Online-Buchungs-Plattform Cytric Uberzeugt, sondern auch
durch die persdnliche und professionelle Beratung. Unserem Kunden steht klinftig ein Team
in Berlin zur Seite, das er jederzeit bei Fragen kontaktieren kann. Hier sprechen keine
anonymen Mitarbeiter aus einem auslandischen Call Center, sondern personliche Berater,
die die Anforderungen des Unternehmens genau kennen. Technische Fragen werden von der
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Frankfurter Zentrale mit einem erfahrenen Implementierungsteam kompetent betreut.
Zusatzlich bietet DER BT einen spezialisierten Support fir die Online-Booking-Engine. Dieses
Team Ubernimmt nach der Implementierung die laufende Kundenbetreuung und steht
jederzeit flr technische Anfragen rund um Cytric zur Verfligung.

Wie hat sich der Arbeitsalltag der Assistenten durch die Zusammenarbeit mit DER
BT verdndert?

Die Einfihrung des neuen Travel-Management-Systems verdndert den Arbeitsalltag der
Assistenzen erheblich, da es den GroBteil der administrativen Aufgaben automatisiert und
vereinfacht. Statt sich durch komplexe Buchungsprozesse und manuelle Abstimmungen zu
arbeiten, kénnen sie nun auf eine benutzerfreundliche Oberfldche zugreifen, die ihnen
schnell die besten Optionen fiir Flige, Hotels und Mietwagen anzeigt. Die Ausweisung von
Kostenstellen und weiteren buchhaltungsrelevanten Daten auf den Lieferscheinen und
Rechnungen wurde von DER BT fiir den Kunden individuell angepasst. Dies spart nicht nur
Zeit, sondern reduziert auch das Fehlerpotenzial.

Zudem ist die direkte Unterstiitzung durch das Team von DER BT bei Problemen oder
besonderen Anforderungen ein groBer Vorteil. Die schnelle Erreichbarkeit und direkte
Unterstitzung durch das Serviceteam in Berlin ist auBergewdhnlich und ein Pluspunkt, mit
dem sich DER BT von Mitbewerbern abhebt. Es entlastet die Assistenzen enorm und gibt
ihnen die Sicherheit, dass die Reisen problemlos verlaufen.

Das spart Zeit und somit Geld. Kénnen Sie die wirtschaftlichen Vorteile durch die
Zusammenarbeit mit einem TMC beziffern?

In unserer Analyse haben wir die Opportunitatskosten, im Vergleich zu dem vorher
eingesetzten System verglichen. Durch den Einsatz des neuen Travel-Management-Systems
rechnet unser Kunde mit Einsparungen im oberen filinfstelligen Bereich pro Jahr. Dariber
hinaus ist es natirlich entscheidend, dass das System datenschutzkonform ist. Es muss in
die Struktur des Unternehmens passen, besonders in einer Kanzlei, in der sehr sensible
Daten verarbeitet werden.

Wieso ist das so wichtig?

Der Datenschutz ist ein essenzieller Bestandteil der Reiseplanung, besonders in stark
regulierten Branchen oder bei Unternehmen, die mit vertraulichen Informationen arbeiten.
Geschaftsreisen beinhalten nicht nur personenbezogene Daten wie Reisepassinformationen,
Reisedaten, Hotelaufenthalte und Zahlungsdetails, sondern - wie im Falle einer Kanzlei -
auch sensible Informationen zu Terminen am Ort des Mandanten. Diese Daten unterliegen
den Datenschutzgesetzen wie der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung).

Durch die Zusammenarbeit mit einem spezialisierten TMC wie DER BUSINESS Travel wird
sichergestellt, dass alle relevanten Datenschutzbestimmungen eingehalten werden. Das
umfasst verschliisselte Datenlibertragungen, sicherheitsgeprifte Buchungssysteme und
strenge Zugriffskontrollen, um die Vertraulichkeit und Integritat der Daten zu gewahrleisten.

Darliber hinaus verfliigt DER BUSINESS Travel Uber umfangreiche Erfahrung in der
Umsetzung von Datenschutzrichtlinien, die fir internationale Reisen und verschiedene
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Rechtsordnungen von Bedeutung sind. Unternehmen koénnen sicher sein, dass ihre
Reisedaten nach den hdchsten Sicherheitsstandards verarbeitet werden.

Weitere Informationen unter: www.derbusiness.com

Pressekontakt

Global Communication Experts GmbH
Ulrike Hahn / Carla Marconi

t:+49 69 175371-064 / -040
presse.derpart@gce-agency.com

Hintergrund

DER BUSINESS Travel ist die gemeinsame Geschaftsreise-Marke von DERPART und DERTOUR
Reisebiro. Die Marke ist mit spezialisierten Reisebiros deutschlandweit vertreten. DER BUSINESS
Travel unterstlitzt Unternehmen jeder GréBe bei der Planung, Organisation und Durchfiihrung von
Geschéaftsreisen und bietet innovative Service-Leistungen im Firmenkunden-Segment. Dabei
begleitet DER BUSINESS Travel Kunden vor, wahrend und nach ihrer Geschéaftsreise mit persdnlicher
Beratung und digitalen Services. Zum Angebot gehéren auch MICE- und Hotel-Services, die
Unternehmen dabei unterstiitzen, Veranstaltungen jeder GréBenordnung zu planen und effizientere
Einkaufsprozesse aufzusetzen. DER BUSINESS Travel ist Teil der DERTOUR Group. Weitere
Informationen unter www.derbusiness.com.

Die DERTOUR Group mit Sitz in KdIn ist die Reisesparte der REWE Group. Sie zéhlt zu den
fihrenden Reisekonzernen in Europa. Unter das Dach der DERTOUR Group gehéren Uber

130 Unternehmen. Sie beschéftigt Gber 10.000 Mitarbeitende in 16 europdischen Landern. Jahrlich
verreisen Millionen Gdste mit einem ihrer Reiseveranstalter oder Spezialisten. Zur DERTOUR Group
zahlen u. a. die Veranstalter DERTOUR, ITS, Meiers Weltreisen, Kuoni, Helvetic Tours, ITS Coop
Travel, Billa Reisen, Koning Aap, Apollo, Exim Tours und Fischer, rund 2.000 Reisebiiros (u. a.
DERTOUR, DERPART, Kuoni, Exim, Fischer sowie Franchise- und Kooperationspartner), Hotelmarken
wie Sentido, Aldiana und ananea sowie das Online-Reiseportal Prijsvrij Vakanties. Auch vor Ort ist
die DERTOUR Group fur ihre Gaste aktiv: Mit 71 Biros ist das konzerneigene Agenturnetzwerk in 31
Reiseléandern prasent. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zielgebietsagenturen betreuen die
Gaste der DERTOUR Group von der Ankunft bis zum Abflug am Urlaubsort. Weitere Informationen
finden Sie auf www.dertour-group.com.

Content ONE

Die Content One GmbH ist ein deutsches Unternehmen mit Sitz in Disseldorf, das sich auf die
Entwicklung und Implementierung digitaler Geschaftsmodelle sowie die Einfiihrung von KI-Lésungen
spezialisiert hat. Gegriindet im Jahr 2009, bietet das Unternehmen Dienstleistungen in den
Bereichen Changemanagement, Digitalisierung, E-Commerce und Supply-Chain-Management an.
Content One hat bereits Gber 100 Projekte flir groBe und mittelsténdische Unternehmen in Branchen
wie Telekommunikation, Handel, Versicherungen und Pharma erfolgreich umgesetzt.
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